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I. PALAVRA DO PRESIDENTE

E com grande satisfacio que apresentamos a classe dos representantes comerciais, aos
colaboradores e a toda sociedade o Plano de Integridade do Conselho Regional dos Representantes
Comerciais no Estado de S&o Paulo — Core-SP.

A governanca tem sido um foco na gestdo do Core-SP, cujos pilares sdo pautados na gestéo
da ética e da integridade. Por isso, este Plano de Integridade que ora apresentamos é mais uma
iniciativa do Conselho no seu compromisso com as boas praticas de governanca, visando garantir a
sociedade o pleno cumprimento de sua misséo institucional.

Sendo norteado por valores inegocidveis como ética, exceléncia, confiabilidade e
transparéncia, o Conselho busca, de modo continuo, a primazia de sua missao de inovar para 0
desenvolvimento da profissao de representacdo comercial, zelar pela ética e qualidade na prestacdo
dos servicos, atuando com transparéncia na protecdo do interesse publico. E, entre outras
finalidades, este Plano corrobora esse compromisso.

Tais praticas se coadunam com os anseios da sociedade por servicos publicos prestados
com qualidade e em plena conformidade com todos os requisitos legais e com os devidos padrbes
éticos, anseio este que se materializou na publicacdo da Lei Anticorrup¢do, em 2013 (Lei n.°
12.846), um marco a favor da integridade em todo o pais. Alinhada com essa nova diretriz, a
Controladoria Geral da Unido (CGU) lancou uma série de normativos referentes a implementacao
de um Plano de Integridade por 6rgdos e entidades da Administracdo Publica, 0s quais serviram
como norte para a elaboracgéo do presente plano.

Como desdobramento deste Plano de Integridade, teremos uma ampla comunicagdo com
todos os envolvidos, de maneira a incentivar todos a se engajarem, pois a Alta Administracdo, neste
momento, se compromete a fazer desse Plano muito mais do que um normativo: que ele seja a nossa
base para uma vivéncia diaria em favor da ética e da integridade.

A essencialidade do resgate de valores éticos e da integridade se encontra na urgéncia do
clamor da sociedade, que almeja por justica social e maior controle na gestdo dos recursos publicos.
Sdo acgdes imprescindiveis para nosso pais, ja que se torna dificil retomar o crescimento e 0
desenvolvimento em um ambiente corroido pela ilegalidade.

Desse modo, contamos com a participacdo de todos nesse caminho em busca da
integridade — lideres, funcionarios, estagiarios, demais colaboradores, classe dos representantes
comerciais e toda a sociedade — e convidamos a cada um a ser um agente de transformacéo do nosso
pais, pois a mudanca comeca hoje, aqui, nas grandes ou pequenas agdes.

Sidney Fernandes Gutierrez
Presidente
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Il. INTRODUCAO

O Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado de Sdo Paulo — Core-SP €
uma Autarquia Federal dotada de personalidade juridica de direito publico, criada por meio da Lei
n.° 4.886/1965.

A relagdo do Core-SP com o ambiente externo se consolida, notadamente, por meio da
atividade fiscalizatoria, ou seja, com a captacdo de informacgdes semanais na Junta Comercial do
Estado, com as Prefeituras Municipais quando realizam o cadastro municipal do contribuinte e
exigem o registro profissional, com os contadores dos representantes comerciais, que atuam na
constituicdo e tributacdo de sociedades empresarias ou outras formas, com o trabalho pedagdgico
junto as empresas representadas, que contratam os profissionais registrados e, com os demais 23
(vinte e trés) Conselhos Regionais e com o Conselho Federal, entidades autbnomas administrativa e
financeiramente, porém, integrantes de um sistema federativo de fiscalizacdo da profissao.

Assim, tendo por compromisso essas finalidades, com a missdo de “promover, em prol do
interesse publico, a representacdo comercial no Estado de Sdo Paulo, por meio da fiscalizagdo, da
orientacdo e da normatizacao do exercicio profissional, zelando pela ordem social, pela seguranca
juridica das relacBes mercantis e pela ética nas relagfes contratuais” ¢ a visdo de “intensificar o
relacionamento com a sociedade e ser reconhecido como entidade de classe de referéncia na
valorizacédo e na qualificacdo do profissional da representacdo comercial”, o Core-SP apresenta seu
primeiro Plano de Integridade, com vigéncia para o periodo de 27/08/2021 a 27/08/2023, podendo
ser alterado a qualquer tempo.

E importante mencionar que a elaboragdo do Plano teve por base Decreto n.° 9.203/2017,
que traz a integridade como um dos principios da governanca publica, as Portarias n.° 1.089/2018 e
59/2019 da Controladoria-Geral da Unido, que estabelecem orientacdes para que 0s 6rgaos e as
entidades publicas federais adotem procedimentos para a estruturacdo, a execucdo e O
monitoramento de seus programas de integridade, que deverdo ser compativeis com a sua natureza,
porte, complexidade, estrutura e area de atuacdo, assim como as recomendacdes exaradas pela
Organizacdo para a Cooperacédo e Desenvolvimento Econdmico — OCDE.

Com efeito, o Plano de Integridade foi criado mediante a aprovagdo da Resolucdo n.°
04/2021, definindo acdes de promocdo e fortalecimento das instancias de integridade, por meio de
mecanismos destinados a prevencdo, a deteccdo, a punicdo e a remediacdo de fraudes e atos de
corrupcao.

Seguindo 0s normativos vigentes, com vistas a primar pelo aperfeicoamento da
integridade, sua estrutura contempla os seguintes eixos: (i) Estrutura de Governanga e Fundamentos
do Plano de Integridade; (ii) Comprometimento e Apoio da Alta Administracdo; (iii) Unidade
Responsavel e Instancias de Integridade; (iv) Politica de Gestdo de Riscos; (v) Estratégia de
Monitoramento Continuo; (vi) Rito de Apuracdo Disciplinar; (vii) Capacitacdo e informagdes sobre
os Canais de Comunicacéo e (viii) Consideracdes Finais.

Em suma, cabe salientar que o presente Plano busca sistematizar as politicas, instrumentos
e areas responsaveis pela integridade bem como os principais riscos envolvidos, demonstrando 0s
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passos que o Core-SP deve seguir em direcdo a conquista de um ambiente integro em todas as suas
esferas de atividades, visando prestar os melhores servicos.

I1l. ESTRUTURA DE GOVERNANCA

O Decreto n° 9.203/2017 elenca a integridade como principio da Governanca Publica (Art.
3% inciso Il) e ressalta que os 6rgdos e as entidades da administracdo direta, autarquica e
fundacional deverao instituir plano de integridade.

A alta administracdo € composta do Plenario, da Diretoria Executiva, da Comisséo Fiscal
e dos Diretores Suplentes, que integram o organograma do Core-SP, responsavel por definir e
avaliar a estratégia e as politicas, monitorando a conformidade e o desempenho dessas e atuando
nos casos de desvios identificados.

Instancias Externas

Instancias Externas e
: Instancias Internas
De Apoio
. ' Instancias Internas de Apoio

— - Controladoria

Comissao Fisce - Comissdao Permanente de

uditagem (CPA); Ouvidoria;
aréncia; Comissdes Internas

Gestdo Juridica

Gestdao Financeira

Gestido de TI

Gestao Operacional

Figura 1 — Estrutura de Governanca (Relato Integrado, 2020)
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Integram a estrutura de Governanca do Core-SP:

. Instancias Externas:
+ Conselho Federal dos Representantes Comerciais - Confere;
+Tribunal de Contas da Unido.

Il. Instancias Internas:
+ Alta Administracéo.

ll. Instancias Internas de Apoio a Governanca:
+ Controladoria-Geral;
+ Comissao Permanente de Auditagem (CPA);
+ Ouvidoria;
+ Transparéncia;
+  Comissdes Internas.

1. Instancias Internas de Governancga

O Plenario do Core-SP € composto pela Diretoria-Executiva, pela Comissao Fiscal e por
trés Conselheiros Suplentes, totalizando nove membros, que tém como atribuicGes deliberar sobre
assuntos do interesse do Conselho, pertinentes a sua honra e autonomia e aos direitos dos
representantes comerciais; registro e cancelamento no quadro da Entidade; julgamento de casos
disciplinares e demais assuntos da competéncia do Regional.

A Diretoria-Executiva é composta pelo Diretor-Presidente, Diretor-Tesoureiro e Diretor-
Secretario, responsaveis por dirigir a Entidade de acordo com as leis em vigor e 0 Regimento
Interno, administrar o patriménio e impor o cumprimento das Resolucdes e Instrucbes do
Conselho Federal e do proprio Core-SP, bem como a realizacdo de tudo que possa concorrer para
cumprimento das atividades finalisticas, adotando providéncias nos casos urgentes.

A Comissdo Fiscal é composta por trés membros efetivos, a quem compete examinar toda
a documentacdo contabil do Core-SP; emitir parecer sobre o or¢camento; emitir parecer sobre as
Despesas Extraordindrias, sobre os Balancetes Mensais, os Balangos Trimestrais, a Prestacdo de
Contas, a Proposta Orcamentaria e os Créditos Suplementares do Conselho Regional e emitir
parecer sobre o balanco do exercicio financeiro e lancar no mesmo o seu visto.

As instancias internas de apoio: Controladoria-Geral, Comissdo Permanente de
Auditagem do Conselho Federal, Ouvidoria, Transparéncia e Comissdes Internas do Core-SP
constituem instrumentos do sistema de controle interno, cujas atribuicdes consistem na
fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial; na producdo de
relatorios gerenciais a serem disponibilizados ao plenério e a diretoria executiva para tomada de
deciséo, bem como no apoio as atividades do controle externo exercidas pelo Tribunal de Contas
da Unido (TCU) e também pela consolidacdo e disponibilizacdo do Relatério de Gestéo.
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A Gestdo é dividida em Executiva, Juridica, Contabil-Financeira e Operacional, composta
pela Procuradoria-Geral e Coordenadorias Técnicas, conforme estrutura organizacional,
responsaveis pela execucdo de programas, envolvendo estratégias, politicas, processos e
procedimentos que foram estabelecidos pelo 6rgdo, assim, preocupa-se com a eficacia (cumprir
as acles priorizadas) e a eficiéncia das acOes (realizar as a¢des da melhor forma possivel, em
termos de custo-beneficio).

2. Instancias Externas de Governancga

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece que o TCU, com sede em Brasilia (DF) e
representacdes em todas as capitais dos Estados, € um érgdo auxiliar do Congresso Nacional na
execucdo do controle externo, cuja jurisdicdo abrange todo o territério nacional, devendo zelar
pela adequada aplicacdo de bens e recursos publicos, em consonéncia com as competéncias
fixadas nos artigos 70 a 75 da Carta Magna.

Considerando a natureza autarquica dos conselhos de fiscalizagdo profissional, o Tribunal
de Contas da Unido é responsavel pela fiscalizacdo (prestacdo de contas), pelo controle e pela
regulacdo das atividades finalisticas desenvolvidas pelo Core-SP.

Ademais, o Conselho Federal dos Representantes Comerciais é responsavel pela
supervisdo das atividades, pela avaliacdo, pela auditoria e pelo monitoramento independente, e,
havendo disfuncdes ou desvio de finalidade, pela comunicacdo dos fatos as instancias superiores
de governanga.

3. Atuacéo da Unidade de Auditoria Interna

O CORE-SP néo dispde em sua estrutura organizacional de Auditoria Interna, entretanto,
0 Conselho Federal dos Representantes Comerciais, por intermédio da Comissdo Permanente de
Auditagem - CPA, realiza periodicamente auditoria, emitindo certificagdo com parecer, cujo foco
tem sido, o administrativo, financeiro, orcamentario, patrimonial e operacional, e avalia a gestao
da entidade, de acordo com a legislacdo aplicavel aos Conselhos. O Certificado de Auditoria de
2020 integra o processo de prestacdo de contas, na forma da Instrucdo Normativa n° 84/2020 do
Tribunal de Contas da Unido.

4. Atuacéo de Auditoria Independente

E da alcada do Conselho Federal dos Representantes Comerciais a contratacio de
empresa de auditoria independente no Conselho Regional, cuja prestacdo de servico tem como
foco as areas administrativa, financeira, orcamentéaria, patrimonial e operacional, sendo que 0s
relatorios apresentados subsidiam os membros da diretoria executiva do Core-SP. A empresa
TGB realizou a auditoria sobre o exercicio 2020 no ambito deste Core-SP.
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5. Organograma do Core-SP

O Organograma do Core-SP ¢é parte integrante do Plano de Cargos e Salarios, consistindo
na representacao visual da estrutura organizacional interna do Conselho, conforme se verifica por

meio da imagem abaixo:

ORGANOGRAMA

Procuradoria-Garal

Plenana

Diretor-Presidenta

Diretor-Tesoureiro Dirator-Secretsrio

Consalho Fiscal

Diretoras Suplentes

Procuradoria-Goral Setor de Sator de
Adjunta Divida ativa Contencioso

Controtadoria-Geral

Assessoria Téonica

Coordenadoria
de Fiscalizagho

Atualizado em 02/09/2020

Sator do Fiscalizagao
Interna

Setor de Fiscatizacho
Externa

Coordenadoria de
Tec. da informagio

Setor de Tecnologia
da lnformagao

Coordenadoria
Administrativa

Sctor de
ProtocoloExpadicio
oy Setor de
Servicos Gerals

Coordenadoria
de Atendimento.

Setor de
Registro e Cadastro

Setor de Atendimento
Boccionais

Setor
de Arquivos
Gelorde
Almaoxarifado

Setor de Ouvidoria
| Transparéncia

Figura 2 — Organograma (Relato Integrado, 2020)

V.

Coordonadoria
Taonica

Setor de
Licitagdes
Setor de
Contrates

Sulur de
Recursos Humanos

FUNDAMENTOS DO PLANO DE INTEGRIDADE

Setor de
Compras

Coordenadoria
Contabil-Financeim

Setor
Contéabil

Setor
Financeiro

Setor de
Arrecadagho

A governanga, a gestdo de riscos e a integridade constituem uma triade de iniciativas
articuladas para gerar valor as entidades publicas e corporativas, atuando de forma coordenada
para garantir o alcance dos objetivos, tratar adequadamente as incertezas e promover 0

comportamento integro.

O Plano de Integridade tem a misséo de coordenar as a¢0es que asseguram a conformidade
da entidade aos principios éticos e as normas legais aplicaveis, por meio de um conjunto de
medidas e acgdes institucionais voltadas para a prevencdo, deteccdo, punicdo e remediacdo de
fraudes e atos de corrupc¢do. A integridade publica esta associada ao compromisso com a conduta
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ética, a conformidade de processos e agdes e ao respeito pelo servigo publico, o que requer a¢des
preventivas e, muitas vezes, mudancas culturais e institucionais

Para fortalecer a eficacia do sistema de integridade publica, alinhado ao principio da
eficiéncia e aos demais principios expressos no artigo 37 da Constituicdo Federal, o presente
documento foi elaborado em conformidade com o Decreto n° 9.203/2017, as Portarias n°
1.089/2018 e 59/2019 da Controladoria-Geral da Unido (CGU) e as recomendacbes da
Organizacdo para a Cooperacédo e Desenvolvimento Econdmico — OCDE.

O objetivo deste plano de integridade é estruturar, de forma coordenada, a adocdo de
medidas e acgdes institucionais, com foco na gestdo e na melhoria dos processos internos,
reforgando os mecanismos de controle interno, no modelo de “Trés Linhas de Defesa”, atuando
nos seguintes eixos: (i) comprometimento e apoio da alta administracdo; (ii) existéncia de
unidade responsavel pela implementacdo no 6rgdo ou na entidade; (iii) analise, avaliacdo e gestdo
dos riscos associados ao tema da integridade; e (iv) monitoramento continuo dos atributos do
plano de integridade.

Nesse sentido, o Plano de Integridade do Core-SP fundamenta-se em principios, valores e
padrdes normativos do setor publico e adota uma abordagem baseada em riscos, de acordo com a
Politica de Gestdo de Riscos do Core-SP, e concebido em observancia & missdo, a viséo e aos
valores organizacionais presentes no Planejamento Estratégico do Core-SP:

Misséo

Promover, em prol do interesse publico, a representacdo comercial no Estado de Séo
Paulo, por meio da fiscalizacdo, da orientagdo e da normatizacdo do exercicio profissional,
zelando pela ordem social, pela seguranca juridica das relacbes mercantis e pela ética nas
relacBes contratuais.

Visao
Intensificar o relacionamento com a sociedade e ser reconhecido como entidade de classe
de referéncia na valorizacdo e na qualificacdo do profissional da representacédo comercial.

Valores

Transparéncia;

Etica profissional;

Responsabilidade social; e

Aperfeicoamento permanente e respeito as garantias legais e contratuais.

Nessa toada, o presente Plano de Integridade igualmente reforca os Objetivos Estratégicos
delineados no Planejamento Estratégico, que norteiam e balizam toda a atuacdo do Conselho, que
foram recentemente atualizados para promover a melhor consecugdo das finalidades
institucionais da entidade:
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1- ORIENTAR E DISCIPLINAR O EXERCICIO DA REPRESENTAQAO
COMERCIAL NO ESTADO DE SAO PAULO

Promover, em prol do interesse publico, a representagdo comercial no Estado de Séo
Paulo, por meio da fiscalizagdo, da orientagdo e da normatizacdo do exercicio profissional,
zelando pela ordem social, pela seguranca juridica das relagbes mercantis e pela ética nas
relagOes contratuais.

2-  ASSEGURAR FISCALIZACAO EFETIVA:

Fomentar a Coordenadoria de Fiscalizagcdo, ampliando o quadro de pessoal e mantendo
cronograma de atividades, internas e externas, para ampliar a conversdo de registros iniciais e
garantir que praticas irregulares e coibidas ndo sejam reincidentes, bem como garantir que o
banco de dados dos profissionais inscritos se mantenha permanentemente atualizado e protegido.

3- FOMENTAR A DIVIDA ATIVA:

Cumprir o disposto no artigo 17, alinea “f” da Lei n® 4.886/65, cobrando de forma
eficiente as anuidades do exercicio e 0s débitos em aberto, por meio da divida ativa
administrativa e executiva, priorizando o protesto de certiddes de divida ativa e 0 ajuizamento
seletivo de execucBes fiscais, com seguranca juridica e acompanhamento processual das
atividades juridicas.

4-  GARANTIR EFICIENCIA NO ATENDIMENTO:

Assegurar que os servigos do Core-SP sejam prestados de forma célere e com qualidade,
ampliando a comunicacdo com o auxilio de ferramentas tecnolodgicas, no site institucional, para
que os profissionais inscritos e a sociedade em geral tenham cada vez mais conhecimento das
atribuicdes do Conselho.

5-  ESTIMULAR USO DE FERRAMENTAS TECNOLOGICAS:
Gerenciar as informacfes dos profissionais inscritos com o auxilio de ferramentas
tecnoldgicas e implementar a politica de seguranca da informacao na entidade.

6- VALORIZAR A CATEGORIA PROFISSIONAL:

Promover acbes que visem a valorizacdo da profissdo, ampliando o projeto Conexao
Seccionais, 0 evento comemorativo do dia pan-americano do representante comercial, bem como
contribuir para o desenvolvimento das competéncias dos profissionais inscritos com cursos,
palestras e treinamentos.

7-  INTENSIFICAR O RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE:

Divulgar, ativamente, as competéncias legais do Core-SP no site, nas redes sociais, nos
Informativos e no Setor de Atendimento da Entidade, bem como prestar contas das atividades
regularmente (accountability), garantir pleno acesso as informacBes puablicas no Portal da
Transparéncia, em cumprimento a Lei n°® 12.527/2011 e a Ouvidoria da Entidade.

8- AMPLIAR PROCESSOS INTERNOS AUTOMATIZADOS:
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Considerando o0 aumento de registros iniciais e a crescente quantidade de profissionais
fiscalizados, busca-se automatizar os procedimentos internos rotineiros, para conferir maior
celeridade aos servicos publicos prestados.

9- IMPLANTAR MODELO DE GESTAO DE PESSOAS PARA
DESENVOLVER COMPETENCIAS DOS COLABORADORES:

Desenvolver internamente as capacidades de lideranca e de gestdo, para aprimorar 0
capital humano de acordo com os objetivos da entidade, potencializando as competéncias no
longo prazo, fornecendo, ainda, cursos e treinamento de capacitacdo; aplicar avaliagdo periodica
de desempenho profissional e ampliar a integracao entre os colaboradores.

10- GERIR AS AQUISICOES DE ATIVO IMOBILIZADO:

Monitorar 0s acréscimos em despesas de capital em funcdo de investimentos patrimoniais,
aumentando o controle dos bens adquiridos e orientando a gestdo do Conselho nas decisfes
estratégicas relacionadas a estrutura da entidade.

Além do Planejamento Estratégico, os principios e as normas da administracdo publica
federal também fundamentam o Plano de Integridade do Core-SP, na medida em que estabelecem
a obrigacéo de se praticar atos que atendam ao interesse publico, dentro dos limites da legalidade,
eficiéncia e moralidade administrativa.

A partir das regras contidas nos atos normativos internos da entidade, foi possivel
identificar as principais politicas e normas que influenciam o Plano de Integridade do Core-SP,
permitindo a categorizagdo os riscos a integridade, uma vez que essas hormas regulamentam nao
sO prerrogativas, direitos e deveres dos agentes publicos, como também medidas preventivas,
remediadoras e corretivas no caso de a¢fes que possam levar a conflito de interesses, prejuizos ao
erario, abuso de poder, fraudes e corrupcdo, consoante se verifica na listagem abaixo:

« Carta de Servigos ao Usuério: informa o usuério sobre os servigos prestados pelo
Conselho, as formas de acesso a essas atividades e, também, os compromissos e padroes
de qualidade de atendimento ao publico do Core-SP.

+ Politica de Governanca: garante a aderéncia aos principios, as diretrizes e as boas
praticas da Governangca Institucional.

+ Politica de Gestdo de Riscos: estabelece os principios, diretrizes e responsabilidades a
serem observados e seguidos no processo de gestdo de riscos integrados ao Planejamento
Estratégico, programas, projetos e processos internos do Core-SP.

« Manual de Conduta Profissional do Core-SP: documento que visa orientar acdes e
nortear a postura dos empregados do Core-SP, pautado nos principios éticos e
comportamentais da entidade, em atencdo a legalidade, impessoalidade, transparéncia,
equidade e responsabilidade institucional.
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Manual de Conduta para os Conselheiros do Core-SP: estabelece um conjunto de
principios e normas de conduta ética que deverdo ser respeitadas e observadas pelos
conselheiros do Core-SP, no curso de seus mandatos, nas relagcdes que pratiquem entre si
e perante terceiros;

Comissao de Orientacéo, Etica e Fiscalizacdo do Exercicio Profissional: estabelece as
atribuicdes e procedimentos acerca dos trabalhos orientativos e fiscalizatorios da
atividade de representacdo comercial no Estado de Séo Paulo.

Manual de Normas e Procedimentos de Gestdo Documental: institui procedimentos
internos e operacOes técnicas referentes a producdo, tramitagdo, uso, avaliacdo e
arquivamento dos documentos, visando, inclusive, sua eliminacao ou guarda.

Comissdo Permanente de Avaliagdo de Documentos: dispde sobre os funcionarios
responsaveis pela gestdo documental no ambito do Core-SP, observando as regras do
Caodigo de Classificacdo e a Tabela de Temporalidade e Destinacdo dos Documentos de
Arquivo relativos a atividade-fim dos Conselhos de Fiscalizacao Profissional, na forma da
Portaria n°® 398/2019 — Arquivo Nacional

Ouvidoria: funciona como um canal de comunicacdo rapido e eficiente, estreitando a
relacdo entre a sociedade e o Core-SP, sendo regida por um manual proprio.

Ordem de Servico n° 02/2018: dispde sobre a comunicacao eletrnica oficial do Core-
SP;

Portal da Transparéncia: fornece informagdes sobre os atos e fatos de gestdo praticados
pelo Core-SP para a classe dos representantes comerciais e a sociedade brasileira.

Ordem de Servigo n°® 03/2020: Dispde sobre a periodicidade de envio de informagdes ao
Setor da Transparéncia do Core-SP;

e-SIC: atende aos pedidos de informacdo relacionados a Lei de Acesso a Informacao,
servindo de canal de comunicagéo entre o cidadao e o Core-SP.

Plano de Cargos e Salarios (PCS): estabelece uma politica salarial que permite a
ascensdo profissional dos empregados de acordo com suas aptiddes e desempenhos, além
de contribuir para o desenvolvimento da politica de recursos humanos.

Politica de Seguranca de Dados: estabelece procedimentos internos para a preservacao
de dados e informagfes no ambito do Core-SP, por meio da adocdo de medidas acerca da
utilizacdo das redes, internet e computadores da entidade;

Portaria n°® 28/2021: Nomeia funcionério para o exercicio da funcdo de Encarregado em
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relacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) no &mbito do Core-SP.

« Portaria n® 06/2019: DispbGe sobre a instituicio do Programa de Beneficios ao
Representante Comercial do Estado de S&o Paulo;

+ Comisséo de Inventario: realiza a atividade de levantamento fisico de todo o patriménio

mobiliario e imobilidrio do Core-SP;

« Portaria n° 20/2021 e 21/2021: Dispbe sobre as atribuicdes do gestor e fiscal de

contratos administrativos no ambito do Core-SP;

« Plano Anual de Contratacdes: consolida as contratacbes a serem realizadas ou
prorrogadas no exercicio subsequente, auxiliando a administracdo na tomada de deciséo.

V. COMPROMETIMENTO E APOIO DA ALTA ADMINISTRACAO

A alta administracdo € composta do Plenario, formado pela Diretoria-Executiva, pela
Comissdo Fiscal e por trés Conselheiros Suplentes, que integram o organograma do Core-SP,
responsavel por definir e avaliar a estratégia e as politicas, monitorando a conformidade e o
desempenho destas e atuando nos casos de desvios identificados.

O Quadro 1 relaciona as principais ac¢oes realizadas pela alta administragdo no ambito do

Plano de Integridade do Core-SP.

Quadro 1 — AcGes de comprometimento da Alta Administracao

Acoes Responsavel Realizado em
Carta de Servigos ao Usuério Coordenadoria Administrativa Permanente
Permanente Diretoria-Executiva 08/05/2019
Politica de Seguranca de Dados Diretoria-Executiva 04/12/2019
Instituicdo da Controladoria-Geral Diretoria-Executiva 02/09/2020
Manual de Normas e Procedimentos de Gestdo Documental Diretoria-Executiva 14/09/2020
Manual da Ouvidoria Diretoria-Executiva 09/12/2020
Comisséo de Orientaco, Etica e Fiscalizagdo do Exercicio Profissional Diretoria-Executiva Permanente
Comisséo Permanente de Avaliacdo de Documentos Diretoria-Executiva Permanente
Manual de Conduta para os Conselheiros do Core-SP Plenario 28/06/2021
Aprovagéo da edi¢do 2021 do Plano de Integridade do Core-SP Plenéario 27/08/2021
Disponibilizagdo do Plano de Integridade no site do Core-SP Diretoria-Executiva Permanente
Analise e acompanhamento dos riscos a integridade Controladoria-Geral/Comité de Permanente

Gestao de Riscos

Instituicdo do Comité de Gestéo de Riscos

Diretoria-Executiva

A implementar
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VI. UNIDADE RESPONSAVEL E INSTANCIAS DE INTEGRIDADE

1. Alta Administragao

A Alta Administracdo possui sua composicdo e competéncias dispostas no Regimento
Interno do Core-SP, sendo constituida por 09 (nove) Conselheiros que compdem o Plenario do

Core-SP.

e Diretoria-Executiva

O Core-SP é administrado por uma Diretoria-Executiva eleita pelo Conselho, dentre os
conselheiros, por escrutinio secreto ou aclamacgdo, com mandato de 03 (trés) anos gratuito. A
Diretoria-Executiva € formada pelo Diretor-Presidente, Diretor-Secretario e Diretor-Tesoureiro.

Ao Diretor-Presidente compete:

a)

b)
c)

e)

9)
h)
i)
j)

representar o Conselho Regional perante os poderes publicos, em juizo e fora dele, em
todas as relacdes com terceiros, ativa e passivamente, inclusive constituindo
procuradores;

zelar pela preservacédo do decoro e autoridade do Conselho Regional,

organizar o organograma do Conselho Regional;

superintender os servigos do Conselho Regional, contratar pessoal mediante aprovacao
em processo seletivo publico, fixar a remuneracdo destes punir e demitir empregados,
celebrar e rescindir contratos de acordo com as normas vigentes;

adquirir e alienar bens moveis para o Conselho Regional;

adquirir bens imdveis e, com prévia autorizacdo do Conselho manifestada por mais da
metade dos conselheiros em exercicio, aliena-los;

administrar todos os bens do Conselho Regional, em conformidade com as decisfes da
Diretoria-Executiva, manifestadas por mais da metade dos conselheiros em exercicio;
convocar as assembleias gerais, ordinaria e extraordinariamente e presidir as reunides;
despachar os expedientes;

rubricar os livros necessarios a Secretaria € a Tesouraria e assinar 0s seus termos de
abertura e de encerramento, assinar as carteiras profissionais e os certificados;

assinar as Resolugdes, Portarias, Instrucdes e Ordens de Servicos do Conselho
Regional,

assinar com o diretor-secretario ou diretor-tesoureiro as Atas das Reunides da Diretoria,
suas decisdes e os livros de registros;

assinar com o diretor-tesoureiro 0s cheques necessarios aos pagamentos, movimentando
as contas bancérias;

constituir comissdes necessarias ao bom funcionamento do Core-SP;

apresentar ao Conselho Regional um relatério anual sobre as atividades deste;

assinar com o contador responsavel e enviar ao Conselho Federal os Balancetes
Mensais, os Balancos Trimestrais, a Proposta Orcamentaria, os Créditos Suplementares
e a Prestacdo de Contas anual do Conselho Regional,

assinar com o diretor-tesoureiro e com o contador responsavel a contagem fisica do
caixa dos Balancos Trimestrais e das Prestacdes de Contas do Conselho Regional;
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colaborar com as empresas de auditorias contratadas pelo Conselho Federal, para
realizacdo da Auditoria Independente no Conselho Regional, disponibilizando toda
documentacao necesséria e solicitada para a realizagdo dos trabalhos;

encaminhar ao Conselho Federal a copia da sua Declaragdo de Imposto de Renda do
exercicio em curso, referente ao calendario do ano anterior;

proceder a seu exclusivo critério, constatada a necessidade funcional do Conselho
Regional, a nomeacdo por ato administrativo, de profissionais de reconhecida
qualificacdo técnica para exercerem funcdes de confianca, em nivel de direcéo, chefia e
assessoramento superior.

Ao Diretor-Secretario compete:

a)
b)

substituir o diretor-presidente nas suas faltas ou impedimentos temporarios;

dirigir, fiscalizar e orientar os trabalhos da Secretaria, respondendo pelo bom
andamento dos encargos a ela afetos, quais sejam: preparacdo de correspondéncias e
expedientes do Conselho Regional e guarda do arquivo;

organizar todos os servi¢os administrativos do Conselho Regional,

assinar com o diretor-presidente as Atas das Reunifes da Diretoria, bem como suas
decisoes;

secretariar as reunides e/ou assembleias junto com o diretor-presidente.

Ao Diretor-Tesoureiro compete:

a)
b)

c)

d)
e)
f)
9)

assinar com o diretor-presidente 0s cheques necessarios aos pagamentos;

dirigir e fiscalizar os trabalhos da Tesouraria;

analisar junto com o diretor-presidente, para julgamento, os Balancetes Mensais,
Trimestrais, Propostas Orcamentarias, Créditos Suplementares e o Balan¢o Anual, o0s
quais serdo elaborados pelo contador responsavel, que observara as orientacdes do
Confere e 0 apresentara a Diretoria junto com a Comissdo Fiscal que tera emitido
parecer a respeito;

depositar, de acordo com o diretor-presidente, as importancias recebidas pelo Conselho
Regional em Bancos oficiais e de reconhecida idoneidade;

assinar com o diretor-presidente, quando convocado, as Atas das Reunides da Diretoria,
bem como suas decisoes;

assinar com o diretor-presidente e com o contador responsavel a contagem fisica do
caixa dos Balancos Trimestrais e das Prestacfes de Contas do Conselho Regional,;
assinar as Certiddes da Divida Ativa.

e Comissao Fiscal

O Core-SP possui uma Comisséo Fiscal composta de 03 (trés) membros efetivos, eleitos na
mesma Assembleia Geral de eleicdo da Diretoria-Executiva e com 0 mesmo prazo de mandato

daquela.

A Comiss&o Fiscal compete:

a)

examinar toda a documentacao contabil do Conselho Regional;
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b)
c)

d)

emitir parecer sobre o orcamento do Conselho Regional para o exercicio financeiro;
emitir parecer sobre as Despesas Extraordinarias, sobre os Balancetes Mensais, 0s
Balangos Trimestrais, a Prestacdo de Contas, a Proposta Orcamentaria e os Créditos
Suplementares do Conselho Regional;

emitir parecer sobre o balango do exercicio financeiro e langar no mesmo o seu visto.

e Diretores Suplentes

O Core-SP possui 03 (trés) Diretores Suplentes, com prazo de mandato de trés anos,
conforme eleicdo da Assembleia Geral.

Aos Diretores Suplentes compete:

a)

b)

d)

na auséncia do Diretor-Secretario, substituir o Diretor-Presidente em suas faltas ou
impedimentos temporarios, na ordem disposta na Ata de Posse dos membros do
Conselho Regional;

substituir o Diretor-Secretario em suas faltas ou impedimentos temporérios, seguindo a
ordem disposta na Ata de Posse dos membros do Conselho Regional;

substituir o Diretor-Tesoureiro em suas faltas ou impedimentos temporarios, conforme a
ordem disposta na Ata de Posse dos membros do Conselho Regional;

substituir o membro da Comisséo Fiscal, na falta ou impedimento temporario de um
deles, na ordem disposta na Ata de Posse dos membros do Conselho Regional.

2. Ouvidoria

A Ouvidoria é um canal de comunicacdo entre o cidaddo e o Core-SP para receber sugestoes,
elogios, solicitacOes, reclamacdes e dendncias, inclusive andnimas, referentes aos diversos
servicos prestados pelo Conselho. A Ouvidoria funciona como um canal de comunicacao rapido e
eficiente, estreitando a relagdo entre a sociedade e o Core-SP, dando concretude a Lei n°
12.527/2011 e 13.460/2017, em consonancia com o principio da publicidade e transparéncia.

Compete a Ouvidoria:

a)
b)

Promover a coparticipacdo da sociedade na missdo de controlar a administragdo desta
entidade, garantindo maior transparéncia as agoes;

Receber, registrar, analisar e encaminhar, quando devidamente fundamentadas e
documentadas, as reclamacdes, denuncias, criticas, sugestdes, elogios ou solicitacdes de
providéncias que lhe forem dirigidas pela sociedade e pelos agentes publicos da
autarquia;

Solicitar informac6es e providéncias dos setores competentes, mantendo o requerente
informado deste procedimento;

Propor a instauracdo de procedimentos administrativos para exame técnico das questes
e a adocgdo de medidas necessarias para a adequada prestacdo dos servicos;

Acompanhar a implementagdo da Carta de Servicos ao Cidadéo e informar a Diretoria-
Executiva qualquer ocorréncia sobre o assunto;
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f) Supervisionar tecnicamente o0s canais de atendimento ao usudrio quanto ao
cumprimento do disposto na Carta de Servigos ao Cidadao e informar a Diretoria-
Executiva qualquer ocorréncia sobre o assunto;

g) Identificar, por meio de avaliagdes, o grau de satisfacdo dos usuarios com relacdo aos
servigos prestados, visando a adequacdo do atendimento e & melhoria constante da
imagem desta entidade perante a sociedade e aos colaboradores;

h) Implementar programas e a¢des que visem assegurar um canal eficaz de comunicagao
com a sociedade e com os empregados da autarquia;

i) Realizar, no &mbito de suas atribuicGes, acGes para apurar a procedéncia das
reclamacdes e denuncias, sempre de maneira prudente, sigilosa e imparcial;

j) Elaborar e apresentar a Presidéncia, sempre que solicitado, relatorios estatisticos sobre
as atividades da Ouvidoria;

k) Atender ao(s) manifestante(s)/requerente(s) com cortesia e respeito, sem discriminagado
ou pré-julgamento, dando-lhe resposta a questdo apresentada, no menor prazo possivel,
e com objetividade;

I) Agir com integridade, transparéncia, imparcialidade e senso de justica.

m) Zelar pelos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia publica;

n) Resguardar o sigilo das informagdes;

0) Manter em arquivo, de acesso controlado, todas as manifestacdes tramitadas, contendo
0s encaminhamentos, respostas e conclusfes, conforme determinado em legislagédo
suplementar;

p) Participar das Reunifes dos 6rgdos deliberativos desta Autarquia, quando necessario e
mediante convocacdo, a fim de que informe sobre eventuais diretrizes e
aperfeicoamentos de procedimentos;

g) Manter o demandante informado sobre o andamento do resultado e as demais
providéncias e desdobramentos;

r) Cobrar respostas dos setores competentes a respeito das demandas a eles encaminhadas
e levar ao conhecimento da Diretoria-executiva, 0s eventuais descumprimentos;

s) Encaminhar a Diretoria-Executiva eventuais discordancias em relagéo as providéncias a
serem adotadas pelos setores da Autarquia, em determinados casos, com 0 escopo de
uniformizar os procedimentos;

t) Realizar e promover estudos e pesquisas sobre temas relacionados as areas de atuacao
da Ouvidoria, em especial, para levantamento dos requisitos e do nivel de satisfacdo dos
cidaddos em relacéo aos servigos prestados pela Ouvidoria e pela entidade; e

u) Assegurar que o setor responsavel pela elaboragéo da resposta, a encaminhe no prazo de
10 (dez) dias corridos, salvo justificativa sobre a necessidade de prorrogagéo, por igual
periodo

Por derradeiro, cumpre destacar que a Ouvidoria possui um papel fundamental no
recebimento de dendncias acerca de eventuais atos ilicitos e/ou antiéticos, por meio da instalacéo
de procedimento proprio com protocolo especifico, o que reforca a protecéo da integridade publica
no &mbito do Core-SP.
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3. Portal da Transparéncia e e-SIC

Com o objetivo de regulamentar a politica de acesso e seguranca da informacéo, de acordo
com as normas gerais estabelecidas na Lei n.° 12.527 de 18 de novembro de 2011, o Core-SP
publicou a Ordem de Servico n® 03/2021, que estabelece prazos e regras para 0 envio de
informacdes ao Setor da Transparéncia.

O Portal da Transparéncia é um canal de comunicacdo com o cidaddo cujo objetivo é
fornecer informacdes sobre os atos e fatos de gestdo praticados pelo Core-SP para a classe de
representantes comerciais e a sociedade brasileira.

E dever do Core-SP promover, independentemente de requerimento (transparéncia ativa), a
divulgacdo no Portal da Transparéncia, no ambito de suas competéncias, informacgdes de interesse
geral por ele produzidas ou custodiadas.

O Portal da Transparéncia devera atender, entre outros, aos seguintes requisitos:

a)
b)

c)
d)

f)

conter ferramenta de pesquisa de conteudo que permita o acesso a informacéo de forma
objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreenséo;

possibilitar a gravacdo de relatérios em diversos formatos eletrénicos, inclusive abertos
e ndo proprietéarios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a andlise das
informacdes;

garantir a autenticidade e a integridade das informac6es disponiveis para acesso;

manter disponiveis e atualizadas as informacdes para acesso por, no minimo, 5 (cinco)
anos;

indicar local e instruces que permitam ao interessado comunicar-se, por via eletronica
ou presencial, e

adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de conteldo para pessoas
com deficiéncia, nos termos do Art. 17 da Lei n.° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, e
do Art. 9° da Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, aprovada pelo
Decreto Legislativo n.° 186, de 9 de julho de 2008.

Quanto a transparéncia passiva, o Sistema Eletrénico de InformacGes ao Cidadéo (e-SIC) do
Core-SP ¢ o canal de comunicagéo entre o cidaddo e o Conselho para atendimento dos pedidos de
informacdo relacionados a Lei de Acesso a Informacdo, que permite que qualquer pessoa, fisica ou
juridica, encaminhe pedidos de acesso a informacdo. Por meio do sistema, além de fazer o pedido, é
possivel acompanhar a solicitacdo pelo nimero de protocolo gerado e receber a resposta da
solicitacdo pelo sistema; entrar com recursos, apresentar reclamagdes e consultar as respostas
recebidas. O objetivo é facilitar o exercicio do direito de acesso as informagdes publicas.

Sao atribui¢des do e-SIC:

a)
b)

c)

atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacdes;

informar sobre a tramitagdo de documentos;

protocolar documentos e requerimentos de acesso a informagdes, com entrega de
namero de protocolo para 0 acompanhamento da tramitacdo pelo requerente; e
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d) encaminhar as demandas as areas responsaveis, conforme o grau de complexidade ou
nivel de competéncia.

4. Controladoria-Geral

A Controladoria-Geral do Core-SP, vinculada ao Plenério, Diretoria-Executiva e a
Presidéncia, tem por finalidade controlar as atividades de gestdo administrativa, operacional,
funcional, orcamentaria, legal, contabil, financeira e patrimonial do Conselho. A sua estrutura é
composta de 1 (um) Controlador Contabil e 1 (um) Controlador Juridico, denominados em
conjunto de Controladores.

Nesse sentido, a Controladoria-Geral integra a segunda linha de defesa no controle interno
da gestdo do Core-SP, cuja criacdo permite a adequada adogdo do modelo das trés linhas de defesa
de controle interno, conforme recomendacdo no Referencial de Combate a Fraude e Corrupg¢do do
Tribunal de Contas da Unido, contribuindo, assim, para a definicdo de responsabilidades dos
profissionais envolvidos no gerenciamento de riscos e controle, auxiliando o desenvolvimento e/ou
monitoramento das funcGes da primeira linha de defesa.

Considerando que o Core-SP possui a natureza juridica de autarquia, que contempla o
dever de controle e acompanhamento dos gastos decorrentes de recursos publicos, é primordial a
reformulacdo de métodos e técnicas de administracdo que assegurem a exceléncia da gestdo dos
recursos disponiveis e o primado da sua integridade e acessibilidade aos representantes comerciais
paulistas.

Com efeito, a Portaria n°® 44/2020 regulamenta minuciosamente toda a estrutura, preceitos
bésicos orientadores e atribuicdes da Controladoria-Geral, descrevendo 0os mecanismos de atuagao
do referido setor:

Atribuigdes conjuntas dos Controladores:

a) exercer a plena fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentaria, operacional, legal e
patrimonial de todos os setores do Core-SP quanto a legalidade, legitimidade,
economicidade aplicacao de subvencgdes e renuncia de receitas;

b) atuar, de forma profissional e ética, obedecendo aos principios da legalidade, da
moralidade, da impessoalidade, da publicidade, da economicidade, e da eficiéncia;

c) prestar assisténcia técnica a Presidéncia, a Diretoria-Executiva e ao Plenario, em
assuntos da area do controle interno, contabil e financeiro;

d) orientar e subsidiar os Orgdos responsaveis pelo planejamento, orcamento e
programacéo financeiras, aperfeicoando suas respectivas atividades;

e) propor, junto a area competente, a revisdo de normas internas relativas aos sistemas
pessoal, material, patrimonial, orcamentario, financeiro e outros, de forma a adequarem-
se a legislacdo vigente;

f) acompanhar a elaboragdo e o cumprimento de atos definidores de modelos
organizacionais, planos, programas e projetos de estruturacdo de sistemas de
funcionamento, com vistas a viabilidade técnica, econémica e financeira, a legalidade,
eficacia e eficiéncia;
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9)

h)

0)
P)

Q)

orientar a execucdo da prestacdo de contas anual do Core-SP, propondo alteracGes que
se fizerem necessarias;

buscar atingir as metas previstas no planejamento orcamentario e fiscalizar a
observancia da legislacdo e exatiddo da classificacdo das despesas, de acordo com o
Plano de Acéo e a Proposta Orcamentaria, contribuindo para o cumprimento das metas
previstas;

fiscalizar o cumprimento das disposi¢des e principios de ordem constitucional, tratados
pela legislacdo infraconstitucional, aplicaveis a Administracdo Puablica, pelos
regulamentos aprovados por atos normativos do Confere e do Core-SP;

emitir pareceres técnicos e recomendagdes em matérias de sua competéncia;

emitir Relatorio Trimestral sobre as atividades exercidas pela Controladoria-Geral, a ser
apresentado a Diretoria-Executiva e/ou ao Plenario;

quando solicitado, realizar procedimentos para apuracdo de responsabilidade, dando
conhecimento as instancias superiores, verificando o ressarcimento de eventuais
prejuizos ao erario, se for o caso;

tomas medidas que confiram transparéncia integral aos atos da gestdo do Core-SP;
promover a apuragdo de dendncias formais, relativas as irregularidades ou ilegalidades
praticadas, em relacdo aos atos financeiros e orgcamentarios, em qualquer unidade do
Core-SP;

exercer a fiscalizacdo da remessa da cota parte mensal ao Confere, nos termos da Lei;
exercer a fiscalizagcdo sobre o cumprimento do disposto na Lei n® 12.527 de 18 de
novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacdo — Transparéncia); e

executar os demais procedimentos correlatos com as funcgdes da Controladoria-Geral.

Atribuicdes especificas do Controlador Contéabil:

a)

9)
h)

analisar e recomendar as correcdes necessarias ao cumprimento das metas previstas na
Proposta Orgamentaria, no Plano de Ac¢do, e nos orcamentos de todos os setores do
Core-SP, bem como acompanhar e orientar a observancia da legislacdo e exatiddo da
classificacdo contébil das despesas, de acordo com as normas brasileiras de
Contabilidade e o Manual de Contabilidade Aplicado ao Setor Publico (MCASP);
avaliar os resultados e programas e agdes constantes do Plano de Agdo Anual e do
Planejamento Estratégico, quanto a execugdo orcamentaria;

analisar a documentacdo comprobatoria da execucdo orgcamentéria e financeira do Core-
SP;

auxiliar as prestacGes de contas anual do ordenador de despesa e apoiar o controle
externo no exercicio da sua missdo constitucional;

auxiliar a avaliar a proposta orcamentaria, suas reformulagdes, bem como a abertura de
créditos adicionais, especiais ou suplementares, para exame da Diretoria-Executiva e
aprovacao do Plenério;

exercer controle sobre os “restos a pagar” e despesas de exercicios anteriores;

exercer o controle da execucdo de despesas por centro de custos;

exercer o controle das operacdes de crédito e garantias, bem como dos direitos e haveres
do Core-SP;

exercer o controle das operagdes de retencbes tributarias, na forma da IN RFB
1234/2012;
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p)

exercer o controle dos registros de pagamentos realizados no que se refere aos impostos
e contribuicBes sobre a Folha de Pagamento;

emitir pareceres técnicos e recomendagdes em matérias de sua competéncia,;
acompanhar os registros contabeis dos processos de Divida Ativa, em ambas as fases
Administrativa e Executiva;

acompanhar os registros contabeis do estoque e dos bens moveis, imoveis e intangiveis;
solicitar todo tipo de documentacdo necessaria para o adequado exercicio do controle
interno, assinalando prazo viavel para o fornecimento das informacdes;

solicitar esclarecimentos aos setores do Core-SP em relacdo ao modo de exercicio de
suas funces, visando a adequacdo ao cumprimento da legislacdo vigente, bem como a
observancia do Plano de Trabalho e da Proposta Orcamentaria; e

executar os demais procedimentos correlatos com as funcdes da Controladoria-Geral.

AtribuicGes especificas do Controlador Juridico:

a)

b)

f)
9)
h)

)

k)

analisar os processos licitatorios, inclusive os de dispensa e inexigibilidade de licitacédo,
bem como os contratos, convénios, ajustes ou termos deles decorrentes, atentando para
0 cumprimento dos principios béasicos da Administracdo Publica, assim como a
legalidade e a autenticidade da documentacao pertinente;

examinar as fases da execucdo de despesa, inclusive verificando a regularidade das
licitagbes e contratos, sob os aspectos da legalidade, legitimidade, economicidade, e
razoabilidade, inclusive solicitando pareceres, quando julgar necessarios;

acompanhar a execugdo dos contratos administrativos, prezando pela adequada
prestacdo dos servicos e/ou entrega dos objetos;

acompanhar a regularidade dos fiscais e gestores de contratos administrativos, bem
como o desempenho de suas fungoes;

proceder ao controle dos agentes recebedores de suprimento de fundos, assim como
examinar a respectiva prestacdo de contas, para a emissao de relatorios, pareceres e/ou
certificados, quando estas forem fechadas;

analisar a execucdo de despesa referente ao pagamento de didrias, jetons e auxilio
representacdo, bem como os relatérios de atividades, quando cabivel;

fiscalizar o cumprimento do disposto na Lei Complementar n° 101, de 04 de maio de
2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal), quando aplicavel,

emitir pareceres técnicos e recomendagdes em matérias de sua competéncia;

solicitar todo tipo de documentagdo necessaria para o adequado exercicio do controle
interno, assinalando prazo viavel para o fornecimento das informacdes;

solicitar esclarecimentos aos setores do Core-SP em relacdo ao modo de exercicio de
suas funcdes, visando a adequagdo ao cumprimento da legislacdo vigente, bem como a
observancia do Plano de Trabalho e da Proposta Orcamentaria; e

executar os demais procedimentos correlatos com as funcées da controladoria-Geral.

A Controladoria-Geral exerce um papel primordial no &mbito do controle interno do Core-
SP, visando a diminuicdo de erros, a prevengdo do desperdicio, do desvio de recursos e a
preservacdo da reputacdo ilibada desta instituicdo - perante a sociedade e aos milhares de
representantes registrados.
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Dessa forma, é imprescindivel salientar que a iniciativa € parte de um processo de
modernizagdo da governanga corporativa do Core-SP, desenvolvendo substancialmente a atividade
de controle interno e gerenciamento de risco, com 0 escopo de garantir a adequada observancia
dos preceitos norteadores da integridade publica no &mbito da entidade.

5. Auditoria Interna

O CORE-SP néo dispde em sua estrutura organizacional de uma unidade de Auditoria
Interna. Entretanto, o Conselho Federal dos Representantes Comerciais, por intermédio da
Comissdo Permanente de Auditagem - CPA, realiza periodicamente auditoria, emitindo certificaco
com parecer, cujo foco tem sido o controle administrativo, financeiro, orcamentario, patrimonial e
operacional, e avalia a gestdo da entidade, de acordo com a legislacdo aplicavel aos Conselhos de
Fiscalizacdo Profissional. O Certificado de Auditoria emitido anualmente integra o processo de
Prestacéo de Contas, na forma da Instrugdo Normativa n° 84/2020 do Tribunal de Contas da Unido.

VIl. POLITICA DE GESTAO DE RISCOS

A Politica de Gestdo de Riscos do Core-SP tem por finalidade estabelecer os principios,
diretrizes e responsabilidades a serem observados e seguidos no processo de gestdo de riscos
integrados ao Planejamento Estratégico, programas, projetos e processos do Core-SP.

Risco é o efeito da incerteza sobre os objetivos, conforme definicdo da ISO 31.000:20093.
Os riscos a integridade sdo uma espécie do género “riscos”, caracterizados por fragilidades ou
vulnerabilidades institucionais que podem favorecer quebra de integridade de um 6rgéo publico.

A quebra de integridade ¢ caracterizada, em geral, pelo dolo, por ser um ato humano e por
acOes que violam os principios inscritos no art. 37 da Constituicdo Federal, quais sejam: legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Os riscos para a Integridade sdo fatores organizacionais e individuais que representam
vulnerabilidades em normas, estruturas, politicas, sistemas e condutas que podem favorecer ou
facilitar a ocorréncia de fraudes e atos de corrupgdo (CGU?, 2018), além de atingir a eficiéncia
relacionada aos seus processos. Dessa forma, os riscos a integridade tém efeitos negativos nos
objetivos das instituicdes, causando danos potenciais a missdo e aimagem institucional.

A principal meta de uma gestdo integrada de riscos a integridade é a reducdo e mitigagédo
da ocorréncia de eventos que possam impactar de forma negativa 0s objetivos estratégicos e
finalidades institucionais do Core-SP, em prol da missao, visao e valores definidos pela entidade.

1 CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO — CGU. Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uni&o. Guia Pratico de Implementago
de Programa de Integridade Publica. Brasilia, DF: CGU, 2018.
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Com efeito, impende destacar que o Core-SP adota 0 modelo de trés linhas de defesa, em
consonancia com o Referencial de Combate a Fraude e Corrup¢do do TCU, o que é fundamental na
para 0 adequado cumprimento da Politica de Gestdo de Riscos:

RISCOS, OPORTUNIDADES
ALTA ADMINISTRACAO CORE
Em 2020, o modelo de Trés Linhas de
Defesa foi ngorcsamente observado,
com destaque para a criagio da
Controladoria-Gera), dando-se sequéncia 1
20 cumprimento co Referencial de
Combate & Fraude e Cor 30 doTCU ! |
12 Linha de Defesa | 22 Linha de Defesa ™ " 32linhadeDefesa

lopejnday

Auditoria Interna
A

eusax3 eloyipny

13

Figura 3 — (Relato Integrado, 2020)

E fundamental elencar quatro eixos tematicos de processos passiveis de riscos no &mbito
do Core-SP:

Estratégia Organizacional — Func¢do executada por diversas estruturas de governanga com
objetivo de fortalecer e preservar a imagem institucional e os mecanismos de controle, e zelar pelos
objetivos estratégicos.

Gestdo de Pessoas — Conjunto de politicas e praticas definidas para orientar 0s
colaboradores e as relagGes interpessoais no ambiente de trabalho de acordo com os objetivos
organizacionais.

Gestdo Patrimonial — Atividade que engloba o acompanhamento, o controle e a
administracdo dos bens da entidade, zelando pela integridade e bom uso do patriménio.

Contratagdes — Funcdes relativas a administracdo e ao acompanhamento dos procedimentos de
contratacdo publica em consonancia com a legislagédo emvigor.

Nesse sentido, a Politica de Gestdo de Riscos do Core-SP observara:
a) 0s principios de transparéncia, ética, eficiéncia e integridade;
b) o estabelecimento de gestdo de riscos de forma sistematica, estruturada e oportuna;

c) a aplicacdo de forma continua e integrada ao Planejamento Estratégico do Core-SP e
a0s pProcessos organizacionais, subsidiando a tomada de decisdes;
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d) o propdsito em agregar valor aos processos internos, apoiando a melhoria continua da
gestdo do Core-SP;

e) o alinhamento ao perfil de risco do Core-SP;

f) anecessidade em ser dindmica, interativa e integrada as oportunidades e a inovacéao.

A Politica de Gestdo de Riscos do Core-SP tem por objetivos:

a) mapear e aperfeicoar os processos e as informacdes relacionadas a riscos e controles,
assegurando que os responsaveis pelas tomadas de decisdo, em todos os niveis, tenham
informacdes suficientes para identificar e tratar riscos, otimizando as oportunidades e
minimizando a ocorréncia de ameagcas;

b) fomentar o alcance dos objetivos da organizacdo, reduzindo os riscos a niveis
aceitaveis;

c) observar os aspectos da ética, conduta, economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade
nos controles da gestao de riscos;

d) otimizar a transparéncia e a prestacao de contas a sociedade;

e) integrar as informagdes relacionadas a riscos e controles de gestdo ao processo do
Planejamento Estratégico do Core-SP, na busca do atendimento aos objetivos
institucionais.

O fluxo do processo de Gestdo de Riscos esté descrito na ilustracdo a seguir:

ESTABELECIMENTO
DOS CONTEXTOS

IDENTIFICACAO
DE RISCOS

AMNALISE
DE RISCOS

COMUNICACAD E CONSULTA

AVALIACAD
DE RISCOS

PROCESS0 DE AVALIACAO DE RISCOS
MONITORAMENTO E ANALISE CRITICA

TRATAMENTO
DE RISCOS

Figura2 — Processo de Gestdo de Riscos da 1SO 31000 (ABNT, 2009)
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O conjunto de fatores e causas de risco deve ser periodicamente revisitado, atualizado e
aprimorado pelo Comité de Gestdo de Riscos, observando mudancgas de cenarios, tomadas de
deciséo estratégica, alteracdes no ambiente regulatorio e até mesmo irregularidades que possam vir
a desencadear a exposicdo do Core-SP a novos eventos de risco, possibilitando a constante
adequacao do Plano de Integridade (compliance).

VIIl. ESTRATEGIAS DE MONITORAMENTO CONTINUO

Sé&o objetivos da Governanca do Core-SP:

I. direcionar e monitorar as estratégias, politicas e planos institucionais, alinhando as
acOes as necessidades das partes interessadas, de modo a assegurar o alcance dos
objetivos e a prestacao de servicos de qualidade;

Il. estabelecer metas e indicadores e monitorar o desempenho e os resultados alcangados
no cumprimento da estratégia e dos objetivos.

As estratégias de monitoramento objetivam acompanhar as agdes previstas neste Plano de
Integridade e aprovadas pela Alta Administragdo, com vistas a avaliar os resultados alcangados pelo
Programa. No escopo do monitoramento, incluem-se as acdes descritas neste Plano, as medidas de
fortalecimento das instancias relacionadas ao tema e os meios de comunicacdo, as iniciativas de
capacitacdo de lideres e colaboradores e reporte utilizados pelo Core-SP.

O Quadro 2 mostra as a¢des de monitoramento do Plano de Integridade do Core-SP:

Quadro 2 — A¢6es de monitoramento do Plano de Integridade do Core-SP

Acoes Responsavel Realizado em
Disponibilizacdo do Plano de Integridade no site do Core-SP Plenario Permanente
Anélise e acompanhamento dos riscos a integridade Controladoria-Geral/Comité de Permanente

Gestéo de Riscos
Revisdo extraordinaria do Plano de Integridade Plenario Quando
necessario

Aplicacdo de questionario de avaliagdo a integridade do Core-SP Controladoria-Geral Anual
Avaliagdo anual do Plano de Integridade do Core-SP Controladoria-Geral Anual

IX. RITO DE APURACAO DISCIPLINAR

O processo administrativo disciplinar é o instrumento de que dispbe a autoridade
administrativa para apurar a responsabilidade de funcionario por infracdo praticada no exercicio de
suas atribuicdes, ou que tenha relacdo com as atribuigcdes do cargo em que se encontre investido.
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Nesse diapasdo, a configuracdo da infracdo disciplinar depende da tipicidade da conduta,
bem como de fundados indicios de autoria e materialidade, devidamente provados nos autos.

E imperioso destacar que o processo administrativo disciplinar é norteado pelo principio do
devido processo legal (art. 5°, LIV, CF), do contraditorio e da ampla defesa, sendo garantido ao
investigado a presuncdo de inocéncia, consoante expressa determinacdo constitucional (art. 5°,
LVII, CF).

O interesse publico da Administracdo na apuragdo da responsabilidade de seus funcionarios
consiste, precipuamente, na exigéncia de que mantenham uma conduta compativel com os preceitos
éticos, legais e regulamentares a que sdo submetidos.

E fundamental assentar que os empregados dos conselhos de fiscalizagdo profissional sdo
regidos pela legislacdo trabalhista, conforme estabelecido no artigo 58, da Lei n°® 9.649/98. Impende
ressaltar que a referida norma teve sua constitucionalidade chancelada pelo Supremo Tribunal
Federal, por meio da ADC n° 36 e ADI n°® 5367

Com efeito, na esteira do posicionamento adotado pela Controladoria-Geral da Uni&o?, o
Core-SP segue o rito processual insculpido na Lei n® 9.784/99, que disciplina 0 processo
administrativo no ambito da Administracdo Publica Federal e é plenamente aplicavel aos
empregados publicos. Nesse sentido, o artigo 2°, IV do referido ato normativo preceitua
expressamente que os processos deverdo observar padrdes éticos de probidade, decoro e boa-fé, o
que se encontra em consonancia com os preceitos que fundamentam a integridade publica.

Assim sendo, cumpre destacar que o Core-SP possui uma atuagdo ativa na correcdo de
ilicitos éticos e administrativos, por meio do adequado rito processual, 0 que se coaduna com as
disposi¢cdes normativas aplicaveis, bem como com os preceitos definidos pela CGU e pelo TCU
acerca do tema.

X. CAPACITACAO

As acOes de capacitagdo no ambito do Plano de Integridade visam oferecer orientagcdes e
treinamentos para capacitar e sensibilizar os conselheiros, empregados e colaboradores do Core-SP
sobre as diretrizes, politicas e procedimentos relacionados aos valores éticos e as medidas de
integridade do Core-SP.

Nesse sentido, o Core-SP tem continuamente realizado diversas atividades e eventos que
promovam a capacitacdo dos colaboradores, principalmente por meio de reunides internas, cursos e
treinamentos.

A titulo exemplificativo, impende mencionar a Conferéncia Nacional dos Conselhos
Profissionais, o Encontro dos Procuradores, Contabilistas e Coordenadores do sistema

2 Manual de Processo Administrativo Disciplinar da Controladoria-Geral da Unido, item 6.2.3, p. 64. Publicado em:
https://repositorio.cqu.gov.br/bitstream/1/64869/3/Manual_PAD_ 2021 1.pdf
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Confere/Cores, eventos sobre Controle e Auditoria, palestras organizadas pelo Tribunal de Contas
da Unido, dentre outros.

Assim, com a aprovacdo do Plano de Integridade, serdo desenvolvidos novos eventos,
reunies e programas com 0 escopo de promover uma continua capacitacdo dos colaboradores.

Xl.  CANAIS DE COMUNICACAO

Com vistas a melhoria da gestdo e ao atendimento de qualidade ao usuario, o Core-SP tem
COMO COMPromissos:

a) Trabalhar pela gestdo transparente, de forma que permita aos profissionais da
representacdo comercial e a sociedade em geral conhecer os atos de gestdo praticados
pelo Core-SP.

b) Receber, avaliar, encaminhar e dar o tratamento adequado as sugestdes, pedidos de
acesso a informacdo, elogios, solicitacdes, reclamacGes e dendncias sobre 0s servicos
prestados pelo Core-SP, de forma a garantir solugdes no menor prazo possivel.

c) Estabelecer e manter um canal de comunicacdo permanente, imparcial e transparente
com os cidaddos que buscam os servicos do Core-SP.

d) Prestar os servicos e atender ao usuario de forma adequada, observando os principios da
regularidade, continuidade, efetividade, seguranga, atualidade, generalidade,
transparéncia e cortesia.

e) Realizar atendimento ao usuario por equipe especializada.

f) Atender o demandante sempre com urbanidade, respeito e acessibilidade, sem
discriminacdo ou pré-julgamento, oferecendo-lhe uma resposta objetiva a questdo
apresentada.

g) Agir com integridade, transparéncia, imparcialidade e justica, zelando pelos principios
da ética, moralidade, legalidade, impessoalidade e eficiéncia publica.

h) Restringir o acesso a dados pessoais sensiveis.

i) Em caso de atendimento presencial, realizar atendimento preferencial para gestantes,
lactantes ou pessoas com criancas de colo, pessoas idosas (acima de 60 anos) e pessoas
com deficiéncia (Lei n.° 10.048/2000 e Lei n.° 10.741/2003).

J)  Manter uma central de atendimento telefénico, facilitando o acesso do cidaddo ao Core-
SP.

k) Realizar campanhas internas e treinamento dos funcionarios, buscando continuamente
exceléncia nos servicos de atendimento.

I) Fazer uso de instrumentos de afericdo da satisfacdo dos usuérios, com vistas ao
aperfeicoamento dos servigos.

m) Facilitar e agilizar o acesso aos servicos, colocando a disposicdo do usuario sistemas
on-line na rede mundial de computadores.

n) Promover a modernizacdo da estrutura fisica, incluindo a sinalizacdo visual e
tecnoldgica das unidades de atendimento e dos canais de comunicagdo com o publico.

0) Manter na rede mundial de computadores meios de acesso a informacdo para pessoas
com deficiéncia.

p) Garantir seguranca, limpeza, acessibilidade e conforto das unidades de atendimento ao
publico.
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1. Canais de Atendimento ao Usudario

Endereco da Sede:
Av. Brigadeiro Luis Antdnio, 613 — 5° andar. CEP: 01317-000, Bela Vista, S&o Paulo - SP.

Endereco da Unidade Administrativa:
Alameda Santos, 1787 — Cj. 61 - 6° andar. CEP: 01419-906, Cerqueira César, Sdo Paulo -
SP.

Horario de Funcionamento:
9h as 18h de segunda a sexta-feira, exceto feriados e emendas.

Portal do Core-SP:

Apresenta a estrutura, o planejamento estratégico, os principais servicos, a legislacdo da
profissdo de representacdo comercial, dados estatisticos do Core-SP e, entre outras informagdes,
traz uma agéncia de noticias das acdes e atividades realizadas pelo Conselho:

https://www.core-sp.org.br/

O portal possui servigo de solucdo de software especializado, objetivando acessibilidade em
ambiente web, atendendo aos surdos, deficientes auditivos, visuais parciais, pessoas com Sindrome
de Down, idosos, iletrados, disléxicos e outras pessoas com outras deficiéncias.

Redes Sociais:

© 0

WhatsApp Instagram YouTube LinkedIn (em breve)

2. Principais contatos institucionais

O Quadro 3 elenca os principais contatos institucionais:

Quadro 3 — Principais contatos institucionais

Area E-mail / Enderego

Fale Conosco core@core-sp.org.br

Ouvidoria https://core-
sp.implanta.net.br/portaltransparencia/#OUV/Home

e-SIC https://core-sp.implanta.net.br/portaltransparencia/#sic/home

Presidéncia sidneygutierrez@core-sp.org.br

Procuradoria-Geral paulo.porto@core-sp.org.br

Controladoria-Geral controladoria@core-sp.org.br

Assessoria Técnica comuni';:acao@core-sp.org.br / assessoria.presidencia@core-
sp.org.br
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Coordenadoria de Fiscalizacéo fiscalizacao@core-sp.org.br

Coordenadoria de Atendimento coordenadoria.atendimento@core-sp.org.br
Coordenadoria de Tecnologia da Informagao edson@core-sp.org.br / ricardo.tejada@core-sp.org.br
Coordenadoria Administrativa merielen.brito@core-sp.org.br

Coordenadoria Técnica jailson.oliveira@core-sp.org.br

Coordenadoria Contébil/Financeira fernandobustos@core-sp.org.br

XIl. CONSIDERACOES FINAIS

O Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado de S&o Paulo reconhece a
essencialidade dos mecanismos e das funcBes de gestdo, ndo somente de integridade, mas também
de riscos e controles internos para assegurar o alcance das metas estabelecidas. Nesse sentido, a
implementacdo do Plano de Integridade ocorrera de forma continua e progressiva, reforcando a
cultura de governanca corporativa no ambito da entidade.

Com efeito, a Alta Administracdo possui inegavel interesse em fortalecer e amadurecer sua
trajetoria em busca da integridade publica, tendo como foco regular seu funcionamento de forma
transparente, a fim de que todas as atividades e todo o trabalho de gestdo se voltem para 0s
objetivos estratégicos e propiciem o alcance de sua missdo institucional.

Vale mencionar que o ambito do gerenciamento de riscos se torna pega-chave nesse
andamento, ja que possibilita a identificacdo antecipada dos eventos que podem se constituir em
possiveis ameacas para alcance dos objetivos da entidade. Além disso, possibilita o
desenvolvimento de uma comunicacdo eficaz, contribuindo para o aperfeicoamento das bases para o
direcionamento estratégico e para a tomada de decisfes, auxilia na cultura compliance, priorizando
0 cumprimento das leis e regulamentos, e contribui para a mitigacdo de possiveis riscos de
corrupcao e desvios éticos, preservando sua reputacdo perante a sociedade.

A expectativa é que, com o conjunto de medidas adotado e com as a¢des que estdo sendo e
que serdo implementadas, o Core-SP assegure o0s resultados almejados pela classe dos
representantes comerciais e por toda a sociedade, permitindo, além do fortalecimento e
aprimoramento da estrutura de governanca e integridade, uma melhoria significativa nas atividades
que envolvem gestdo de riscos, controles internos, conformidade e accountability.

Desse modo, a cultura de integridade publica, além de prevenir e mitigar todo tipo de ilicito
ético, penal e administrativo, irradia valores e principios fundamentais na gestdo e na coordenacao
do Conselho, garantindo a estruturacdo de um sistema democréatico e republicano vocacionado a
melhor prestacdo do servico publico no @mbito da representagdo comercial.

De maneira inequivoca, o Conselho acredita que esse Plano de Integridade fortalece as
diretrizes para uma conduta integra, ética, transparente e responsavel por parte de seus dirigentes,
funcionarios, colaboradores e, de modo geral, por toda classe de representacdo comercial, se
disseminando como excelente exemplo a ser seguido.
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APENDICE | - CATEGORIAS DE RISCOS A INTEGRIDADE

O quadro 4 relaciona as subcategorias de riscos a integridade do Core-SP:

Quadro 4 — Subcategorias de riscos a integridade do Core-SP

Subcategoria

Descrigdo

Conduta profissional
inadequada

Deixar de realizar as atribuicdes conferidas com profissionalismo, honestidade, imparcialidade,
responsabilidade, seriedade, eficiéncia, qualidade e/ou urbanidade.

Ameacas a imparcialidade
e a autonomia técnica

Ser influenciado a agir de maneira parcial por pressdes internas ou externas indevidas,
normalmente ocorridas entre pares, por abuso de poder, por trafico de influéncia ou
constrangimento ilegal.

Uso indevido de
autoridade

Contra o exercicio profissional: atentar contra os direitos e garantias legais assegurados ao exercicio
profissional com abuso ou desvio do poder hierarquico ou sem competéncia legal para atender interesse
préprio ou de terceiros. Ato movido por capricho, maldade, perseguicéo, vinganca ou outra motivacédo que
néo se enquadre no principio da moralidade dos atos da administracdo publica. Realizar transferéncia ou
dispensa arbitraria de algum trabalho relevante, pressionar colaborador a omitir-se, por estar exercendo
suas funcgdes fiscalizatorias (ou seja, sua atividade profissional) em érgdos plblicos, exigindo o
cumprimento da lei. Proceder a qualquer tentativa de obrigar o colaborador a executar o que
evidentemente ndo estdno ambito das suas atribuicdes ou a deixar de executar o que esta previsto.

Contra a honra e o patrimonio: atentar contra a honra ou o patriménio de pessoa natural (no caso,
servidor publico) ou juridica com abuso ou desvio de poder ou sem competéncia legal para atender
interesse proprio ou de terceiros.

Nepotismo

Nomear, designar, contratar ou alocar familiar de Conselheiros ou de ocupante de cargo em comissao ou
funcdo de confianca para exercicio de cargo em comissao, funcdo de confianca ou prestacédo de servicos
No Core-SP.

Conflito de Interesses

Exercicio de atividades incompativeis com as atribuicdes do cargo: exercer, direta ou indiretamente,
atividade que em razdo da sua natureza seja incompativel com as atribuicdes do cargo ou emprego,
considerando-se comotal, inclusive, aatividade desenvolvidaemareas ou matérias correlatas.

Intermediacdo indevida de interesses privados: atuar, ainda que informalmente, como procurador,
consultor, assessor ou intermediario de interesses privados no Core-SP ou nos 6rgdos ou entidades da
administragdo publica.

Concessdo de favores e privilégios ilegais a pessoa juridica: praticar ato em beneficio de interesse de
pessoa juridica de que participe o agente publico, seu conjuge, companheiro ou parentes, consanguineos
ou afins, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau, e que possa ser por ele beneficiada ou influir em
seus atos de gestéo.

Recebimento de presentes/vantagens: receber presente de quem tenha interesse em decisdo do agente
publico ou de colegiado do qual este participe fora dos limites e condicOes estabelecidos em
regulamento.

Uso indevido ou
manipulacao de
dados/informacoes

Divulgacdo ou uso indevido de dados ou informacdes: divulgar ou fazer uso de informacao privilegiada,
em proveito préprio ou de terceiros, obtida em razdo das atividades exercidas, bem como permitir 0 acesso
de pessoas ndo autorizadas a sistemas de informag@es da Administragdo Publica.

Alteracdo indevida de dados/informacdes: fornecer ou divulgar dados ou informagdes
intencionalmente de forma incorreta, incompleta ou imprecisa, bem como inserir ou facilitar a insercao
de dados falsos em sistemas informatizados para atender interesse proprio ou de terceiros.

Restricdo de publicidade ou de acesso a dados ou informacdes: restringir ou retardar a publicidade ou
acesso a dados ou informacdes, ressalvados os protegidos por sigilo, bem como extraviar ou inutilizar
dados e informacdes para atender interesse proprio ou de terceiros.
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Desvio de pessoal ou de
recursos materiais

Desviar ou utilizar, em obra ou servico particular, veiculos, maquinas, equipamentos ou material de
qualquer natureza, de propriedade ou a disposicdo de entidades publicas, bem como o trabalho de
servidores publicos, empregados ou terceiros contratados por essas entidades para fins particulares ou
para desempenho de atribui¢do que seja de sua responsabilidade ou de seu subordinado.

Corrupcéo, fraude ou
emprego irregular de
verbas publicas

Crimes contra a administracdo publica, previstos no ordenamentojuridico nacional, como, por exemplo,
no Cddigo Penal ou em leis especificas. A seguir, lista exemplificativa. Concussao, Condescendéncia
criminosa, Invasdo de dispositivo informatico, Fraude contra a administracdo publica, Recebimento de
vantagem ilicita para a pratica de ato ilegal ou indevido (corrupcdo passiva), Recebimento de vantagem
indevida para a pratica de ato ilegal ou indevido (corrupcdo passiva), Crime contra o mercado de
capitais, Emprego irregular de verbas publicas, Crimes de licitacdo (Atentado a atos do procedimento
licitatério, Fraude a licitacdo, Frustrar ou fraudar competicdo em licitagdo, Modificagdo ou vantagem
contratual na fase executéria).

APENDICE Il - ETAPAS DA METODOLOGIA DE GESTAO DE RISCOS A

INTEGRIDADE

Quadro5-Etapasdaoperacionalizacio de gestdo de riscos parao gerenciamento de riscos a integridade

Etapa

Acéo

Estabelecimento do contexto

Analisar os contextos externo e interno do Core-SP e do Planejamento Estratégico, no que
tange aos objetivos e macroprocessos construidos e mapeados.

Mapeamento dos processos

Mapear o0s processos de todos os setores do Core-SP com a participacdo efetiva de seus
respectivos gestores e subordinados.

Identificagdo de riscos

Apobs a constatacdo das situacdes anteriores, efetuar o reconhecimento e descricdo de riscos,
baseados em eventos que possam evitar, reduzir, acelerar, atrasar ou descontinuar a
realizacéo dosobijetivos.

Anadlise de riscos

Compreender a natureza dos riscos, analisando as suas possiveis causas e
consequéncias.

Avaliacdo de riscos

Estimar e determinar os niveis dos riscos mediante a combinacédo da probabilidade de sua
ocorréncia e dos impactos.

Priorizagdo de riscos

Definir quais riscos terdo suas respostas priorizadas, levando em consideracdo os niveis
calculados na etapaanterior.

Tratamento dos riscos

Determinar aresposta mais adequada para modificar a probabilidade ou impacto de um risco.

Monitoramento

Verificar, supervisionar, observar criticamente ou identificar a situacéo de riscos realizado de
forma continua para determinar a adequacéo e a eficacia dos controles internos e atingir os
objetivos estabelecidos.

Comunicacéo

Manter e regular, constantemente, o fluxo de informagGes com as partes
interessadas, durante todas as fases do processo de gestao de riscos.
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